Zalgcznik nr 3
do SIWZ — znak sprawy: 24/D1/PN/2016

(wz6r umowy — nie zalacza¢ do oferty)
UMOWA Nr 24/DI/PN/2016

Wdniu................ 2016 roku w Warszawie, pomiedzy Stronami:

Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedziba w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadajacym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935, zwanym dalej
»Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

............................ zsiedzibaw .............oooeeee. (- przyul. L.l wpisanym O rejestru
.............................. pod nr .................., posiadajacym NIP ................ oraz REGON ................,
zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentOWanyM PIZEZ: .......cuiuineerie et e ,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn.
zm.), zostata zawarta umowa tresci nastepujacej:

§1.

1. Przedmiot umowy obejmuje zakup ustugi opieki serwisowej (maintenance) producenta oprogramowania dla
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania IBM Domino/Notes:
1) Domino Enterprise Client Access Authorised User DO87ILL - 900 users;
2) Domino Enterprise Server (PVVU) D55JDLL — 800 PVU.
2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do odnowienia licencji na wszystkie
sktadniki oprogramowania IBM Domino/Notes Zamawiajacego, szczegdtowo wymienione w zalaczniku nr
1 do umowy. Odnowione licencje na oprogramowanie muszg zapewni¢ Zamawiajagcemu, bez dodatkowych
optat, prawo do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.
3. Szczegdlowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy okresla zatgcznik nr 1 do umowy.

§2.

1. Ustugi opieki serwisowej (maintenance) producenta objete przedmiotem umowy bedg $wiadczone na rzecz
Zamawiajacego w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ w terminie ....... dni, liczac od dnia zawarcia umowy (termin
zostanie uzupelniony w wyniku postepowania na podstawie oferty wykonawcy), wystawiony przez
producenta oprogramowania IBM dokument potwierdzajgcy aktywng ustuge wsparcia oraz zapewnienia
realizacji ustug objetych przedmiotem umowy w okresie, o ktorym mowa w ust. 1.

3. Z czynno$ci odbioru dokumentu, o ktdrym mowa W ust. 2 Zamawiajacy sporzadzi protokot odbioru, ktérego
wzor okresla zatgcznik nr 2 do umowy.

4. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego do dokumentu, o ktdrym mowa w ust. 2, Zamawiajacy moze w
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentu zwréci¢ sie¢ do Wykonawcy o uwzglednienie
zgloszonych zastrzezen. Wykonawca w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych uwzgledni zgloszone
zastrzezenia. Po uwzglednieniu zastrzezen, dokument okreslony w ust. 2 podlega ponownemu odbiorowi
przez Zamawiajacego. Do ponownego odbioru postanowienia niniejszego paragrafu maja odpowiednie
zastosowanie.

5. Protokoél, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajacy niezwlocznie przekaze Wykonawcy. Protokot ten stanowi
podstawe do wystawienia faktury.

§ 3.

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest autoryzowanym przedstawicielem lub partnerem IBM upowaznionym do
sprzedazy ustug opieki serwisowej (maintenance) producenta oprogramowania IBM Domino/Notes.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru swej dziatalnosci, przy wykorzystaniu calej posiadane;j
wiedzy i do§wiadczenia.

§4.

1. Niezwlocznie po zawarciu umowy Strony wskazg w formie pisemnej, osoby wyznaczone do formalnych
kontaktow miedzy Stronami w ramach realizacji umowy, w tym do podpisania protokotu odbioru.
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Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi istotnej zmiany umowy i wymaga zachowania formy
pisemnej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego, w formie pisemne;j,
0 wszelkich istotnych okoliczno$ciach, ktore moga mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy, nie
pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia ich zaistnienia.

§ 5.

Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy laczne wynagrodzenie
w kwocie ......... zt (stownie: ... ), w ktorej zawarta jest kwota podatku od
towarow i ustug obliczona wedtug ustalonych ustawowo stawki i zasad (VAT).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. | Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury i dotaczonego do niej protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, w terminie
14 dni, liczac od dnia jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 2, uwaza si¢ ztozenie przez Zamawiajgcego w tym
terminie polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

§6.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujacych okolicznoséciach
1 wysokosciach:
1) za opodznienie lub niewykonanie przedmiotu umowy w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2,
w wysokosci 1% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzien opoznienia;
2) za nienalezyte wykonanie umowy, w wysokosci 2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.
3) za opdznienie w realizacji zgloszen w stosunku do warunkéw SLA okreSlonych w pkt 2.2.3 Zalgcznika
nr 1 do umowy, w wysokosci 0,05% za kazda rozpoczeta godzine opdznienia;
4) w przypadku odstgpienia od umowy =z przyczyn nielezagcych po stronie Zamawiajgcego,
w wysokosci 10% wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1,
5) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego na podstawie § 7 ust. 2 i 3, w wysokosci 10%
wynagrodzenia, okre§lonego w § 5 ust. 1.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Kary umowne Zamawiajacy moze potraci¢ z naleznoséci wynikajacej z faktury, na co Wykonawca wyraza
zgode.
W przypadku jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie potrgcenia, o ktorym mowa w ust. 3, kary umowne
zostang uregulowane w postaci przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego
w terminie do 14 dni od poinformowania Wykonawcy i wskazania rachunku.

§7.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od wystgpienia istotnej zmiany okolicznos$ci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym, jezeli op6znienie w
realizacji przedmiotu umowy przekroczy 3 dni w stosunku do terminu okre$lonego w § 2 ust. 2.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstagpienia od Umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego
istotnych nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy przez Wykonawce: prawo odstgpienia moze by¢
wykonane w terminie do 30 dni od dnia, w ktérym uptynat bezskutecznie dodatkowy termin wyznaczony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego na usuniecie tych nieprawidtowosci.

. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie za wykonang i odebrana czes¢ przedmiotu Umowy.

. Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Prawo odstapienia
w przypadkach wskazanych w ust. 2 1 3 moze by¢ wykonane w terminie 7 dni od dnia powzigcia wiadomosci
0 przyczynie odstgpienia.

. W przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego zwigzanych z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Wykonawceg, Wykonawca zobowigzany jest
niezwlocznie przystapic¢ do sporu lub wstapi¢ w miejsce Zamawiajacego w takim sporze, chyba Ze roszczenia
uznane zostaly za bezzasadne prawomocnym orzeczeniem Sadu.
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§ 8.

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych w zwigzku z
wykonaniem zobowiazan wynikajacych z Umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie informacji, otrzymanych przez Strony w zwigzku
z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy moze nastapi¢ wylacznie wobec podmiotow
uprawnionych na podstawie przepisow obowigzujacego prawa.

3. Strony odpowiadajg za zachowanie poufnoSci przez wszystkie osoby, ktérymi poshuguja sie przy
wykonywaniu przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, wbhrew postanowieniom umowy, informacji otrzymanych
od Zamawiajacego. Zobowiazanie to wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu przedmiotu Umowy lub jej
rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzega¢ postanowien ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2015 r., poz. 2135, z p6zn. zm.).

§9.

Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
tj. spowodowanych:

1) zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub wynikajgcych z prawomocnych orzeczen lub
ostatecznych aktow administracyjnych wtasciwych organow - w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
w celu dostosowania postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

2) silg wyzsza - rozumiang jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dato si¢ unikngé nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a
ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub czesci.

§ 10.
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w kwocie .............. 7t
(stownie:.............. zY) (kwota zostanie uzupetniona w wyniku postgpowania).

§11.

1. Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ drugg Strong o zmianie wszelkich danych, ktére uniemozliwig
nalezyta wspotprace pomigdzy Stronami. W szczegdlnosci dotyczy to zmiany adresu do dorgczen, numerow
telefonoéw, adreséw poczty elektronicznej oraz rachunkow bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu.

2. W sprawach nieuregulowanych umowsg majg zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks cywilny, Prawo
zamowien publicznych, a takze wymogi okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia
i W ofercie Wykonawcy w postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia — znak sprawy: 24/D1/PN/2016.

3. Spory wynikle z umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny, wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowig zalgczniki:

1) zalgcznik nr 1 — Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy;
2) zalgcznik nr 2 — Wzor protokotu odbioru;
3) potwierdzenie reprezentacji Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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